
Een  introductie in automatisch schrijven



Het bedrijf OpenAI Inc.

OpenAI Inc. begon in 2015 als niet-commercieel, open source platform. Het geld voor onderzoek kwam uit 
de eigen zak van Elon Musk, die ongetwijfeld belang had bij het ontwikkelen van AI voor zijn andere 
bedrijven zoals Tesla, SpaceX, Twitter en Neuralink. Bovendien wilde hij hiermee een alternatief bieden 
voor Google. Toch stapte hij in 2018 uit het bedrijf, vanwege onenigheid over de koers.

Niet lang daarna kwam Microsoft om de hoek kijken. In 2019 investeerde het bedrijf een miljard dollar in 
OpenAI. Daarvoor werd speciaal een commerciële, zogeheten ‘capped-profit’ (=beperkte winst) tak 
opgericht: OpenAI LP. Die vercommercialisering zou goed zijn om meer medewerkers en investeringen 
binnen te harken, aldus een blogpost van het bedrijf.

https://openai.com/blog/openai-lp


Introductie

Eind vorig jaar maakte de wereld kennis met ChatGPT. Deze app maakt op verzoek een complete tekst 
over menig onderwerp. Daarbij worden er weinig taalfouten gemaakt. De tekst leest bovendien erg 
gemakkelijk weg.

Zo maakt je dus in zeer korte tijd een artikel of sollicitatiebrief in correct Nederlands. Bovendien krijg je 
antwoord in mooi Nederlands op veel gestelde vragen.



Inhoud van de presentatie

Met deze presentatie leer je ChatGPT kennen en ontdekt je hoe je begint met deze 
tekstrobot. We laten zien hoe je de bot kunt inzetten voor onder andere het schrijven 
teksten. 



Teksten

In wezen is ChatGPT een tekstrobot. Het werkt eenvoudig. Je stelt een vraag of geeft een instructie. Vervolgens maakt 
de webdienst zelf een compleet artikel. Hoe preciezer de vraag hoeveel beter het antwoord. Je kunt ook opdrachten 
geven over de schrijfstijl, de lengte van het artikel en het aantal tussen koppen. De robot schrijft vervolgens als mens. 

Zelfs een html-tekst  voor het maken van een antwoordformulier in een website wordt door ChatGPT moeiteloos 
opgelepeld.



Denkvermogen

Vanzelfsprekend komen de Nederlandse zinnen niet zomaar uit het niets. Achter ChatGPT schuilt veel techniek. Daar 
heeft het bedrijf Open AI dat zich bezig houdt met kunstmatige intelligentie, sinds 2015 aan gewerkt.  
Op basis van data en algoritmen werkt dit bedrijf aan modellen die het denkvermogen van de mens kunnen imiteren.

ChatGPT is getraind met enorme bergen tekst. Uit al die teksten leerde het hoe taal in elkaar steekt. Het begrijpt geen 
inhoud, maar werkt puur statistisch: het berekent razendsnel welk stukje tekst past bij welk ander stukje tekst binnen de 
context van een vraag. Dat verklaart de afkorting GPT: Generative (het genereert), Pre-trained (is getraind met teksten), 
Transformer (via een transformer-model weergegeven).

Of de tekstrobot volledige websites en krantenartikelen kan schrijven is nog toekomstmuziek. Zover is het nog lang niet.
 
ChatGPT schrijft verrassend natuurlijke teksten. Daardoor lijkt wat er staat, correcte informatie. Maar let op: dat hoeft 
het niet te zijn. ChatGPT denkt niet en redeneert niet. Het plakt teksten die het eerder analyseerde aan elkaar.
De teksten zijn soms ongepast en grammaticaal staan er soms nog wat foutjes is. Er moet op dit moment dus toch nog 
wat redactioneel werk verricht worden om een machinaal geschreven artikel klaar te maken voor publicatie. 
Maar het werkt inmiddels zo goed meer dan 100 miljoen mensen er gebruik van maken..



Aanmelden

We kunnen ChatGPT gratis uitproberen. Daarvoor moet je een account aanmaken. Dit is eenvoudig maar 
vereist wel enige stappen. 

Het is eenvoudiger en sneller om je aan te melden met een Google- of Microsoft-account.

Ga naar: https://chat.openai.com/auth/login. 

Mogelijk verschijnt er een Engelstalig bericht dat ChatGPT onvoldoende capaciteit heeft. Dan moet je 
het later nog eens proberen. 

https://chat.openai.com/auth/login


Als het wel lukt beland je via Sign up in een aanmeldformulier.

Je typt een geldig e-mailadres en vinkt het vakje aan voor I’m not a robot waarna je op de gevraagde afbeeldingen 
klikt. Via Next selecteer je nogmaals de juiste plaatjes. Bevestig daarna met Verify en  Continue. 



OpenAI stuurt een e-mail naar het opgegeven e-mailadres. Klik in het bericht op Verify e-mail adress om 
te registreren. 

De webdienst vraagt nu naar een voor- en achternaam. Type in de volgende stap je mobiele 
telefoonnummer in en kies Send code. Via SMS ontvang je een zescijferige code. Neem deze getallen 
over op het scherm om ChatGPT te openen.

Starten

ChatGPT start in een Engelstalig venster. Dat is geen probleem want de tool geeft straks Nederlandse 
antwoorden. 

Via https://chat.openai.com/chat roep je de tekstrobot op met elke computer. Het kan ook met een 
tablet of smartphone. Klik tweemaal op Next en daarna op Done. 

Het beginscherm komt tevoorschijn.

https://chat.openai.com/chat


Het startscherm van ChatGPT



ChatGPT in de praktijk

We beginnen met een eenvoudig voorbeeld. In het invoerveld onderaan de webpagina tikken we de onderstaande 
instructie: Schrijf een tekst van 100 woorden in begrijpelijk Nederlands over de vraag Wat is ChatGPT?



Door te klikken op het klembord naast de tekst, plaatsen we deze in het geheugen van de computer 
en kunnen we de tekst vervolgens kopiëren naar een tekstverwerker voor verdere bewerking.

Beschikbare functies

ChatGPT heeft niet erg veel gebruikersfuncties. Misschien verandert dit op den duur, want de tool is nog volop in 
ontwikkeling. 

We nemen de functies die nu voorhanden zijn even door.

                           Met een duimpje omhoog of omlaag geeft je een oordeel over de tekst. Bij een negatief oordeel
                           kan je zelfs een gecorrigeerde tekst invoeren. En met Submit feedback sluit je het
                           feedbackvenster af
 

Je kunt elk moment een vervolgvraag stellen of een nieuw gespreksvenster openen. Daarvoor open je de zijbalk:



Voor een nieuwe chat klik je link bovenaan in de zijbalk op New chat.

Je kunt in de titel van een chat ook wijzigen door te klikken op het pictogram potlood. Weggooien kan ook 
door de prullenmand aan te klikken.



Alle in de zijbalk vermelde chats verwijderen doe je als volgt.

1. Klik daarvoor op het vierkantje voor het e-mailadres. 
2. Kies vervolgens voor Settings



3. Klik daarna in het vervolgmenu op Clear 
4. Bevestig met Confirm deletion  



Je hoeft de antwoorden van ChatGPT niet af te wachten. Zodra je merkt dat een antwoord niet geschikt 
is of dat er digitale onzin wordt verkondigd, kun je het antwoord afbreken door op de knop Stop 
generating te drukken.



De praktijk
 
ChatGPT biedt veel meer mogelijkheden dan mensen denken. Zo is het mogelijk tekst naar een 
andere taal om te zetten. Handig wanneer je in een voor jou onbekende taal moet communiceren. 
Onlangs werd ik gevraagd een samenvatting in het Frans te maken van “Frère d’armes” van een 
Frans-Senegalese schrijver waarvan ik de naam vergeten ben. Ook de titel wist in niet precies meer. 
Dus ChatGPT gevraagd:



Vervolgens vroeg ik om een samenvatting op een A-4 tje.



Het moest dus in het Frans:



Vervolgens uit nieuwsgierigheid:



Er bestaan natuurlijk al wat langer vertaalprogramma’s zoals bijvoorbeeld Google Vertalen, maar de vertalingen 
van ChatGPT zijn menselijker met een beter verzorgde zinsopbouw.





Wanneer het lezen van een heel artikel van internet wat te veel is en te ingewikkeld, kopieer de link naar het 
invoerveld en vraag om een samenvatting in lekentaal. 



Vraagbaak 

ChatGPT weet op heel veel vragen een antwoord. Dat is de bedoeling ook, maar de tekstrobot 
weet niet op alle vragen een antwoord. Zodra we naar de weersverwachting voor de komende 
drie dagen in Almelo vragen komt ChatGPT met het volgende antwoord.

Een soortgelijk antwoord krijg je als je vraagt naar het laatste nieuws.



Je krijgt wel een goed antwoord als je vraagt om cadeautips voor je partner, schoonmoeder of kleinzoon. Je vult de 
leeftijd, interesses en hobby’s in. Met een beetje geluk komt ChatGPT met meerdere interessante voorstellen.



ChatGPT helpt je om bepaalde dingen te vinden. Daarmee neemt het de rol van Google en andere zoekmachines 
tot op zekere hoogte over. Vraag maar eens naar de aanwezigheid van Thaise restaurants in Twente of vraag naar 
winkels waar je bepaalde dingen kunt kopen. 

Wanneer je te veel vragen in te korte tijd op ChatGPT afvuurt zal de tool mogelijk tijdelijk niet bruikbaar zijn. Dus 
bedenk tevoren goed wat je vraagt. 



Klussen

Soms ben je op zoek naar precieze instructie voor het uitvoeren van een bepaalde taak. ChatGPT weet wel raad 
met deze vraag en geeft de juiste omschrijving. Vaak met daarbij een stappenplan voor de uitvoering. Je kunt ook 
naar recepten voor maaltijden vragen of het schoonmaken van je favoriete fauteuil. 



Nep-apps

In de App Store en Play Store worden heel 
veel ChatGPT-achtige apps aangeboden. Je 
moet ermee uitkijken want deze toepassingen 
komen niet uit de stal van OpenAI. Deze apps 
zijn ook helemaal niet nodig, want de website 
van ChatGPT werkt uitstekend, ook in een 
mobiele browser. Veel ontwikkelaars proberen 
mee te liften op het succes van ChatGPT door 
het aanbieden van in-app aankopen. Deze 
toepassingen zijn nutteloos en laat ze daarom 
maar links liggen.



De keerzijde van Ai

Kustmatige intelligentie is dus heel erg interessant. Niet alleen voor de goedwillende computeraar.
Zo is een geval gedocumenteerd van iemand die dankzij ChatGPT een handleiding ontving voor het maken  
van een molotovcocktail. Verder kan de dienst mogelijk ook gebruikt worden voor het ontwerpen van 
malware en phishingmails. Het online programma bevat overigens wel filters. Die voorkomen grotendeels 
dat de tekstrobot gevoelige zaken uitgebreid bespreekt. Waterdicht zijn die filters echter niet.

Beperkingen

De beperkingen van ChatGPT. 

1. Soms geeft ChatGPT antwoorden die logisch klinken, maar eigenlijk fout zijn. Dit is moeilijk op te lossen 
omdat het model niet altijd weet wat de juiste informatie is. Het is immers een statistisch model.

2. Het model kan beïnvloed worden door kleine veranderingen in de vraagstelling, en soms zegt het dat het 
een vraag niet weet te beantwoorden, maar kan het wel als de vraag een beetje anders wordt gesteld. 



3. Het model kan te veel woorden gebruiken en zichzelf herhalen, omdat het is getraind op lange 
antwoorden. Dit komt door de manier waarop het model is geleerd.

4. In plaats van te vragen wat de gebruiker precies bedoelt bij een onduidelijke vraag, probeert het 
model meestal te raden wat de gebruiker wil weten aan de hand van de ingevoerde tekst. 

5. Soms reageert het model op schadelijke instructies of vertoont het vooroordelen. Er wordt 
geprobeerd om ongepaste inhoud te filteren, maar dat werkt niet altijd perfect, dus feedback van 
gebruikers is belangrijk om het systeem te verbeteren.

Hoe verder? 

De ontwikkeling van ChatGPT is nog maar pas begonnen. De verwachting is dat de dienst in de 
toekomst nog verder zal verbeteren, zodat steeds meer mensen de dienst gaan gebruiken. Automatisch 
tekstverwerken lijkt dus een blijvend fenomeen te worden. 
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