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Waarom WhatsApp?

WhatsApp is erg populair, leuk, handig en snel. Dat is fijn 
Vrijwel iedereen die een smartphone heeft gebruikt WhatsApp. 

Dat maakt deze app ook heel interessant voor 
mensen met minder goede bedoelingen!

WhatsApp is. Maar maak ook een link naar ons eerdere thema 
‘Fraude herkennen en voorkomen’
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Waarom WhatsApp?

Een argeloze gebruiker kán het slachtoffer worden van oplichtingstrucs. 
Onze club kan hierin een belangrijke rol vervullen in de preventie.

De meeste vormen van oplichting of fraude zijn redelijk bekend, maar 
iedereen kan er in trappen.  

In de volgende video wordt ingegaan op een aantal aandachtspunten.
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Aandacht voor WhatsApp fraude !

https://youtu.be/z5YkRV6vU7o
?si=Z19OJOc_6vKDe8BY
https://www.youtube.com/@v
pnpronederland

https://youtu.be/z5YkRV6vU7o?si=Z19OJOc_6vKDe8BY
https://youtu.be/z5YkRV6vU7o?si=Z19OJOc_6vKDe8BY
https://www.youtube.com/@vpnpronederland
https://www.youtube.com/@vpnpronederland
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Stel, u ontvangt dit bericht in WhatsApp. 

Wat kunt u het beste doen?

En wat vooral niet?

Hoe komt +972598824983 aan uw telefoonnummer?

Wat zijn aanwijzingen in dit bericht dat het niet pluis is?

Een mooie oefening om met een groepje te doen. Laat de mensen 
meedenken. Dan herkennen ze WhatsApp-fraude sneller.

Wat is dit?
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• Groeps videogesprekken

• Stickers Versturen

• Snelheid van Audio Aanpassen

• Verdwijnende Berichten

• Eenmalig Bekijken

• Pas de Achtergrond van Chats Aan

• Contacten toevoegen met QR-Codes

• Desktop Bellen en Videobellen

Een gids voor senioren 
met kennis van de basisfuncties
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• Betere Zoekfunctie in Berichten

• Verbeterde Privacy-instellingen

• Gemakkelijker Berichten Vinden waar Je Genoemd Wordt

• Meer Controle voor Groepsbeheerders

• Grotere Bestanden Versturen

• Aangepaste Meldingen per Chat

• Reageren op Berichten met Emoji’s

• Chats Vergrendelen met Vingerafdruk

• Verbeterde WhatsApp Status

Een gids voor senioren 
met kennis van de basisfuncties
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• Verbeterde WhatsApp Status

• Videoberichten Opnemen en Versturen

• Deel je Live Locatie

• Maak een evenement aan

• Donkere Modus Inschakelen

• Chats Archiveren om ze Opgeruimd te Houden

• Handige Tips voor Dagelijks Gebruik

• Vragen?

Een gids voor senioren 
met kennis van de basisfuncties
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WhatsApp introduceerde in 
2016 de mogelijkheid voor 
gebruikers om video-oproepen 
te maken. Hierdoor kunnen 
gebruikers op afstand face-to-

face communiceren en hun 
gesprekken naar een hoger 
niveau tillen.

Video-oproepen



Nieuwe Functies van Whatsapp

Met WhatsApp kun je sinds 2018 

groeps-videogesprekken voeren. Nu 

met maximaal 31 personen tegelijk. 

Dit maakt het makkelijker om met 

familie en vrienden in contact te 

blijven, zelfs als je niet bij elkaar bent.

Groeps-videogesprekken
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Praktisch Voorbeeld: 
Stel je hebt een verjaardag van een kleinkind, maar je woont ver weg. 
Je kunt nu via groeps-videogesprekken deelnemen aan de viering, 
samen met andere familieleden.

Tip: Zorg voor een goede internetverbinding en test van tevoren de 
microfoon en camera om er zeker van te zijn dat het gesprek soepel 
verloopt.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• https://www.seniorweb.nl/artikel/videobellen-met-whatsapp

Hoe u een Groeps-videogesprek kunt starten op een 
Android smartphone of een IPhone staat uitvoerig 
beschreven op de website van Seniorweb. 

Klik daarvoor op onderstaande link

Gedetailleerde Uitleg: 

https://www.seniorweb.nl/artikel/videobellen-met-whatsapp
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Stickers zijn een leuke manier 
om emoties uit te drukken. Je 
kunt nu gemakkelijk stickers 
verzenden in je gesprekken, net 
zoals emoji’s of gifjes. 

Stickers Versturen
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• Stickers bieden een leuke en visuele manier om te reageren op 
berichten. Ze zijn expressiever dan emoji's en kunnen emoties beter 
overbrengen.

• Praktisch Voorbeeld: Gebruik een grappige sticker wanneer iemand een 
grap maakt in de groep. Dit voegt wat humor en persoonlijkheid toe 
aan het gesprek.

• Tip: Download verschillende stickerpakketten of maak 
gepersonaliseerde stickers van foto's van familieleden voor een extra 
persoonlijk tintje.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• Klik op de smiley, links in het tekstvak

• Nu verschijnt een balkje met 4 mogelijkheden

• 1e; Emojies
• 2e; Gifjes (zijn bewegende beelden)
• 3e: Avatars
• 4e; Stickers

• Door op het loepje je klikken, kun je het onderwerp aangeven

Om een sticker te maken

Ga daarvoor als volgt te werk;
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Type hier uw zoekargument

Maak een keuze en 
klik daarop.

Nu verschijnt in het 
chatvenster de 
gekozen sticker
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Je kunt nu snel reageren op een bericht met een emoji. Dit 
maakt het eenvoudiger om snel te reageren zonder een 
nieuw bericht te typen.

Houdt daarvoor de chat even vast en er verschijnt een balk 
met een aantal emojies.

Voor nog meer emojies klik je op het plusteken 

Reageren op Berichten met Emoji’s
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•Reageer op berichten met emoji's, zodat je snel en gemakkelijk 
kunt laten weten wat je ergens van vindt zonder te typen.

•Praktisch Voorbeeld: Als iemand goed nieuws deelt, kun je met 
één tik een duim omhoog of een hartje als reactie geven.

•Tip: Dit is handig voor groepsgesprekken waarin veel berichten 
worden gestuurd; je kunt snel reageren zonder de stroom van 
berichten te onderbreken.

Gedetailleerde Uitleg: 



Nieuwe Functies van Whatsapp

• Je kunt nu de snelheid van ontvangen 
audioberichten aanpassen. zodat je sneller door 
lange berichten kunt gaan.

• Luister sneller naar lange berichten door ze op 1,5x 
of 2x snelheid af te spelen.

Snelheid van Audioberichten Aanpassen



Nieuwe Functies van Whatsapp

• Praktisch Voorbeeld: Wanneer een vriend een lang verhaal 
inspreekt, kun je het op dubbele snelheid beluisteren en 
toch alles begrijpen.

• Tip: Dit is vooral handig als je beperkte tijd hebt of als 
iemand een uitgebreide uitleg geeft die je sneller wilt 
doorlopen.

Gedetailleerde Uitleg: 
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Heb je een audio bericht ontvangen? 
.

volg dan onderstaande stappen:

Pak je telefoon erbij en open WhatsApp;

Ga naar het audiobericht en tik op het bekende 
driehoekje om het fragment af te spelen;

Een ‘1x’ verschijnt, tik er nogmaals
op om de snelheid naar 1,5x te verhogen;

Tik op ‘1,5x’ om de snelheid te verhogen naar ‘2x’.
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• WhatsApp biedt nu de mogelijkheid om berichten automatisch te 
laten verdwijnen na 7 dagen. Dit kan handig zijn voor meer privacy.

Verdwijnende Berichten

Berichten met vervaldatum inschakelen
1.Open de WhatsApp-chat.
2.Druk op de drie puntjes.
3.Selecteer Berichten met vervaldatum 

4.Selecteer 24 uur, 7 dagen of 90 dagen of zet uit

Als er vervaldatum is ingesteld, komt er bij de profielfoto een klokje te staan
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• Met verdwijnende berichten kun je berichten instellen die 
automatisch verdwijnen na een bepaalde periode, meestal 7 
dagen. Dit houdt je gesprekken opgeruimd en biedt extra privacy.

• Praktisch Voorbeeld: Als je een bericht stuurt met daarin 
gevoelige informatie, zoals een tijdelijke toegangscode, kun je de 
verdwijnoptie gebruiken zodat het bericht vanzelf verdwijnt.

• Tip: Gebruik verdwijnende berichten vooral in chats waarin je 
gevoelige of tijdgevoelige informatie deelt.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• Foto’s en video’s kunnen nu zo 

ingesteld worden dat ze slechts 

één keer bekeken kunnen 

worden en daarna verdwijnen. 

Dit zorgt voor meer controle 

over gedeelde media.

Eenmalig Bekijken
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• Foto's en video's kunnen worden ingesteld om slechts één keer 
bekeken te worden, waarna ze verdwijnen. Dit zorgt ervoor dat de 
inhoud niet kan worden bewaard.

• Praktisch Voorbeeld: Stuur een foto van een wachtwoord of privé-
informatie die slechts eenmaal gezien mag worden en daarna moet 
verdwijnen.

• Tip: Gebruik deze functie wanneer je zeker wilt weten dat de 
ontvanger de afbeelding niet opnieuw kan openen of doorsturen.

Gedetailleerde Uitleg: 
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Maak je gesprekken persoonlijker 
door verschillende achtergronden 
in te stellen voor je chats. 

Kies uit diverse kleuren en 
patronen.

Pas de Achtergrond van Chats Aan



Nieuwe Functies van Whatsapp

• Je kunt de achtergrond van elke chat aanpassen, zodat je elke 
conversatie een persoonlijke uitstraling geeft. Dit helpt ook om 
verschillende gesprekken beter te herkennen.

• Praktisch Voorbeeld: Stel een foto van je kleinkinderen in als 
achtergrond voor de chat met hen, zodat de gesprekken meer 
betekenisvol zijn.

• Tip: Probeer een rustige achtergrond te kiezen voor werk gerelateerde 
gesprekken, zodat de tekst altijd goed leesbaar blijft.

Gedetailleerde Uitleg: 
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1. Open WhatsApp.

2. Ga naar 'Instellingen’.

3. Ga naar 'Chats' en kies ‘Achtergrond’.

4. Tik op 'Kies nieuwe achtergrond’ of “wijzigen”

5. Selecteer de foto of kleur die je wil 

en tada, gefixt!

Zo verander je de Achtergrond
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Met QR-codes kun je snel 
informatie opvragen, 
maar in Whatsapp ook 
nieuwe contacten 
toevoegen zonder 
handmatig een nummer 
in te voeren.

Voeg Gemakkelijk Contacten Toe met QR-Codes
Voorb

eeld
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• Voeg nieuwe contacten eenvoudig toe door hun QR-code te scannen. 
Hiermee vermijd je fouten bij het invoeren van telefoonnummers.

• Praktisch Voorbeeld: Wanneer je een nieuwe buurman ontmoet, kun 
je elkaars QR-codes scannen en direct beginnen met chatten.

• Tip: Je kunt je eigen QR-code ook opslaan en verzenden, zodat 
anderen jou snel kunnen toevoegen.

Gedetailleerde Uitleg: 
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1.Tik in Whatsapp op de 3 puntjes 

om de instellingen te openen.

2.Tik op de QR-code die naast je 

naam wordt weergegeven.
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1.Nu verschijnt het venster met 

de QR code van je eigen contact

Voorb
eeld

Voorb
eeld
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1.Met mijn code, kun je van je eigen 

contact een QR code maken en dan 

delen met familie/vrienden.

Nu heb je 2 mogelijkheden
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1.Tik op Code scannen.

2.Houd je apparaat boven de QR-

code om te scannen.

3.Tik op Toevoegen aan contacten.

Of je kunt met een QR code van een ander zijn 

contact, deze toevoegen door de code te scannen

Voorb
eeld

Voorb
eeld
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• Je kunt nu ook via WhatsApp Web of de desktop-app spraak- 
en videogesprekken voeren. Dit biedt meer flexibiliteit en 
comfort.

(Video)Bellen wordt niet ondersteund op WhatsApp 
Web. Als je WhatsApp-oproepen wilt doen op je computer, 
moet je WhatsApp voor Windows via de store downloaden.

Desktop Bellen en Videobellen
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•Met de desktopversie van WhatsApp kun je nu ook spraak- en 
videogesprekken voeren. Dit is vooral handig voor lange gesprekken, 
omdat je niet de hele tijd je telefoon hoeft vast te houden.

•Praktisch Voorbeeld: Gebruik je laptop voor een lang videogesprek met 
een familielid, zodat je ondertussen ook notities kunt maken of iets anders 
kunt doen op je telefoon.

•Tip: Zorg ervoor dat je een goede webcam en microfoon hebt aangesloten 
voor de beste gesprekskwaliteit.

Gedetailleerde Uitleg: 
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Je kunt nu makkelijker 
zoeken naar specifieke 
berichten, zoals op 
datum of op type 
media.

Betere Zoekfunctie in Berichten
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•WhatsApp biedt meer controle over wie je profielfoto, 
info, en online status kan zien. Stel zelf in wie toegang 
heeft tot deze informatie.

Verbeterde Privacy-instellingen
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Verbeterde Privacy-instellingen

Om meer privacy in te stellen, ga je als volgt te werk;

Ga in Whatsapp naar de instellingen (3 puntjes)

Klik op instellingen

Klik op Account

Klik op “Verificatie in twee stappen”

In het scherm “Verificatie in twee stappen” klik je op inschakelen

In het volgende scherm maak je een 6 cijferige code 

en daarna bevestig je dezelfde code nogmaals. Druk daarna op “opslaan”



End-to-end encryptie is een 

beveiligingsfunctie die ervoor zorgt 

dat berichten privé blijven. Alleen 

de afzender en ontvanger kunnen 

de berichten lezen en niemand 

anders onderweg kan de berichten 

onderscheppen, waardoor de 

communicatie veiliger wordt.

End-to-End 
Encryption



WhatsApp heeft in 2017 deze functie 
toegevoegd. Het vereist een extra 
laag van verificatie, naast uw 
wachtwoord, om uw account beter te 
beschermen tegen ongeautoriseerde 
toegang.

Two-Factor Authentication



Om de twee factor authentificatie aan te zetten, ga je als volgt te werk;

Ga in Whatsapp naar de instellingen (3 puntjes)

Klik op instellingen

Klik op Privacy

Maak nu uw keuze, voor welk onderdeel u meer privacy wilt instellen;

Bij elk onderdeel heeft u meerdere mogelijkheden. Stel uw keuze in

Two-Factor Authentication
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• In groeps-chats kun je nu eenvoudig berichten vinden waarin je 
genoemd bent, zodat je niets belangrijks mist.

Klik in Whatsapp in de groepschat 3 puntjes

Klik op de derde optie “zoeken”

Vul nu de naam in, die u zoekt 

klik op het blauwe loepje, onderin bij het toetsenbord

Nu worden alle gezochte namen geel gearceerd

D.m.v. pijltje omhoog/omlaag kun je door de chat scrollen

Berichten Vinden waar Je Genoemd Wordt
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•Groepsbeheerders 
kunnen nu berichten 
verwijderen voor alle 
leden. Dit biedt meer 
controle over de 
inhoud van de groeps-
chat.

Meer Controle voor Groepsbeheerders
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• Groepsbeheerders kunnen nu berichten van iedereen verwijderen, 
wat meer controle geeft over de inhoud van de groep.

• Praktisch Voorbeeld: Als iemand per ongeluk iets ongepast of 
irrelevant in de groepschat stuurt, kan de beheerder dit bericht 
gemakkelijk verwijderen.

• Tip: Communiceer altijd duidelijk met de groepsleden waarom een 
bericht is verwijderd, om misverstanden te voorkomen.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• Je kunt nu bestanden tot wel 2GB versturen via 
WhatsApp. Dit is handig voor het delen van grote 
documenten, video's en fotoalbums.

Grotere Bestanden Versturen
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•Je kunt nu bestanden van maximaal 2GB verzenden, wat handig is 
voor het delen van video's en grote documenten.

•Praktisch Voorbeeld: Stuur een video van een vakantie naar 
familieleden zonder dat je je zorgen hoeft te maken over de 
bestandsgrootte. Let hierbij wel op een wifi verbinding. Anders 
gaat het ten koste van je mobiele data bundel.

•Tip: Gebruik Wi-Fi wanneer je grote bestanden verstuurt, zodat je 
niet te veel mobiele data gebruikt.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• Stel specifieke meldingen in voor elke chat of groep. 
Zo krijg je alleen meldingen van belangrijke 
gesprekken.

• Open een individuele chat of groepschat.

• Tik op de naam van de persoon of de groep.

• Tik op Aangepaste meldingen.

• Tik op Aangepaste meldingen gebruiken.

Aangepaste Meldingen per Chat
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•Stel specifieke meldingen in voor elke chat of groep, zodat je meldingen 
kunt filteren op belangrijkheid.

•Praktisch Voorbeeld: Zet meldingen van een drukke groep op stil, maar 
stel een specifieke toon in voor een chat met een familielid, zodat je die 
nooit mist.

•Tip: Gebruik aangepaste meldingen om onderscheid te maken tussen 
werk en privé, waardoor je minder afgeleid wordt.

Gedetailleerde Uitleg: 
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• Je kunt bepaalde 
gesprekken vergrendelen 
met een vingerafdruk voor 
extra privacy. Dit zorgt 
ervoor dat alleen jij toegang 
hebt tot deze chats.

Afbeeldingsresultaat voor info

Chats Vergrendelen met Vingerafdruk

https://androidworld.be/tips/zo-stel-je-de-vingerafdrukvergrendeling-in-voor-whatsapp
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Zo stel je vingerafdrukvergrendeling in voor WhatsApp

Je WhatsApp beter beveiligen is best verstandig. Zo kan je voorkomen 

dat iemand zomaar door je gesprekken kan neuzen of berichten kan 

versturen. Ook is het een prettig gevoel dat als je telefoon gestolen is, er 

in ieder geval geen inzage in je berichten is (op de notificaties na).

Afbeeldingsresultaat voor info

Chats Vergrendelen met Vingerafdruk

https://androidworld.be/tips/zo-stel-je-de-vingerafdrukvergrendeling-in-voor-whatsapp
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Is het tijd om de vingerafdrukvergrendeling in te stellen? Dan kan je dat al in een paar 
stappen regelen. We hebben het hieronder voor je uitgeschreven:

1. Open WhatsApp op je Android-smartphone

2.Tik via de drie puntjes rechtsboven op Instellingen

3.Tik hier op het kopje Privacy en scrol naar onder naar Appvergrendeling

4.Tik op het schuifje bij Ontgrendelen met biometrische gegevens en bevestig je 
keuze door je vingerafdrukscanner te gebruiken

5.Kies eventueel of de vergrendeling zichzelf direct, na 1 minuut of na 30 minuten 
weer inschakelt. Ook kan je hier kiezen of berichtinhoud in meldingen zichtbaar mag 
zijn of dit verborgen moet zijn wanneer vingerafdrukbeveiliging van kracht is.

Chats Vergrendelen met Vingerafdruk
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Chats Vergrendelen met Vingerafdruk
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Gesprek Vergrendelen en verbergen met Vingerafdruk

• Heb je liever dat een specifiek gesprek vergrendeld en verborgen 

wordt met een vingerafdrukbeveiliging? 

• Ook dat is inmiddels een optie. Fijn als je bijvoorbeeld met je partner 

appt over verjaardagscadeaus voor je kind, maar kindlief weleens 

stiekem door je berichten neust.

Afbeeldingsresultaat voor info

https://androidworld.be/tips/zo-stel-je-de-vingerafdrukvergrendeling-in-voor-whatsapp
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1. Kies in het hoofdmenu van WhatsApp het gesprek dat je wil 

afschermen en houd die ingedrukt

2. Wanneer er een balkje bovenin verschijnt, kan je op de drie 

puntjes tikken die helemaal rechtsboven staan

3. Tik hier op Chat vergrendelen

4. Bevestig je keuze door je vingerafdrukscanner te gebruiken

Gesprek Vergrendelen en verbergen met Vingerafdruk
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Gesprek Vergrendelen en verbergen met Vingerafdruk
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• De statusfunctie is uitgebreid. Je kunt nu teksten, links, foto's en 
video's delen als status en deze verder aanpassen met emojis en 
achtergronden.

Verbeterde WhatsApp Status
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• Je kunt nu eenvoudig korte videoberichten opnemen 
en verzenden, net zoals audioberichten. Dit biedt een 
persoonlijke manier van communiceren.

Videoberichten Opnemen en Versturen
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Deel je live locatie met 
vrienden en familie voor 
een bepaalde tijd. Dit is 
handig als je elkaar wilt 
vinden op een drukke plek.

Deel je LIVE locatie
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Deel je LIVE locatie

U kunt uw locatie delen in 
real-time met één persoon of 
een groep voor een beperkte 
tijd of onbeperkte tijd.
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Deel je LIVE locatie

Je live locatie delen
1.Open een individuele chat of groepschat.
2.Tik op

      Nu verschijnt: >

Tik op Locatie > Live locatie delen.
3.Selecteer hoelang je je live locatie wilt delen. Na deze periode wordt 
je live locatie niet langer gedeeld.

•Je kunt ook een opmerking en emoji invoeren.
4.Tik op
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Als groeps deelnemer of beheerder 
kun je een evenement aanmaken.
 
Denk daarbij bijvoorbeeld aan 
verjaardagen, kerstviering, 
Sinterklaasviering, Oudejaarsavond.

Evenement aanmaken
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Ga daarvoor in whatsapp naar de groep

Klik dan onderaan op de paperclip en er 
verschijnt een keuzemenu

Klik dan op Evenement

Evenement aanmaken
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Evenement aanmaken

Het scherm evenement bewerken verschijnt.
• Vul dan een naam voor het evenement in
• Vul datum en tijd in
• Als er een eindtijd van toepassing is, vul dan ook 

einddatum en tijd in.
• Ook is het mogelijk de locatie aan te geven
• Als alles is ingevuld, klik dan op de groene pijl en de 

uitnodiging wordt verstuurd.



Nieuwe Functies van Whatsapp

Nu ontvangen alle groeps deelnemers de uitnodiging.

U kunt nu op de knop “Reageren” klikken.

Nu verschijnt er een mogelijkheid om aan te geven 
“Aanwezig”” of “Gaat niet”. 

Daarmee laat u de groepsdeelnemers weten wat uw 
keuze is.

Evenement aanmaken
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De donkere modus is ontworpen om 

minder belasting voor je ogen te 

veroorzaken, vooral 's avonds. Ook 

wordt de leesbaarheid verbetert in 

een omgeving met weinig licht. Het 

helpt ook om batterij te besparen op 

sommige telefoons.

Donkere Modus Inschakelen



Nieuwe Functies van Whatsapp

• Je kunt chats archiveren om ze uit het zicht te houden 
zonder ze te verwijderen. Gearchiveerde chats 
worden niet weergegeven in je hoofdlijst.

Chats Archiveren om ze 
Opgeruimd te Houden



Nieuwe Functies van Whatsapp

Hier zijn enkele handige tips: 

• gebruik sneltoetsen, 

•markeer berichten als favoriet, en 

• gebruik doorstuur-functies. 

•Dit maakt WhatsApp gebruik eenvoudiger en sneller.

Handige Tips voor Dagelijks Gebruik



Nieuwe Functies van Whatsapp

•Heeft u nog vragen? We zijn hier om u te helpen. 
Bedankt voor uw aandacht, en veel plezier met het 
ontdekken van de nieuwe functies van WhatsApp!

Vragen?



Nieuwe Functies van Whatsapp

•Heeft u een vraag over whatsapp?

•  Grote kans dat u het antwoord vindt op de speciale 
Whatsapp pagina. 

•Klik daarvoor op onderstaande link

https://www.seniorweb.nl/whatsapp

Alles over Whatsapp bij Seniorweb

https://www.seniorweb.nl/whatsapp


WhatsApp heeft in 2017 de 
functie toegevoegd om 
verzonden berichten te 
verwijderen, wat handig is om 
fouten te corrigeren en de 
privacy te beschermen. Als u 
een bericht verwijdert, wordt 
het bericht van de telefoon van 
de ontvanger verwijderd en 
kunt u een duidelijke verklaring 
geven voor uw verwijdering.

Verwijderen verstuurde berichten
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